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TUTORIAL DE USO PLATAFORMA DE TRAMITES Y CONSULTAS EN LÍNEA 

 

La Alcaldía de Mutatá - Antioquia ha desarrollado un sistema que permite prestar servicios de 

consulta y generación de certificados en Línea.  

Con el ánimo de dar cumplimiento a la estrategia de Gobierno en Línea y facilitar la relación entre 

alcaldía y comunidad.  
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Los trámites de Certificado de Residencia, consulta del Régimen Subsidiado y Certificados de 

contratos, tienen una base de datos precargada. Es por eso que usted deberá digitar los datos 

solicitados para confirmar que se encuentre dentro de la base de datos que se automatizó 

 

 

 

 

Al diligenciar sus datos y ordenar la búsqueda, el sistema confirmará sus datos (si se encuentra 

incluido) o le indicará que el número de documento no está registrado.  
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Al validar la información el sistema generará en PDF el certificado con los datos del solicitante, y 

firmado por la autoridad municipal correspondiente. Cada Certificado podrá ser impreso o 

guardado en medios magnéticos.  
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Cada certificado llevará un número consecutivo irrepetible para que pueda ser corroborada la 

autenticidad del documento, a través de nuestra plataforma.  

 

Para los trámites restantes, se generará una constancia de solicitud. En este caso, se debe 

diligenciar cada dato del formulario del trámite y así se gener 

ará el PDF confirmando la solicitud recibida, la fecha, hora y número de radicado. 
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